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RESUMO: Este trabalho tencionou descobrir as solu¢cdes encontradas por
empreendedores do comeércio gastrondmico de lanches rapidos do municipio de
Cornélio Procoépio para obter sucesso. Para alcancar este objetivo, foi realizada uma
entrevista com trés empreendedores de lanches rapidos, que atuam ha mais de uma
década no mercado. Na metodologia do trabalho foi utilizada a pesquisa
exploratoria, descritiva, qualitativa e bibliografica. A pesquisa est4d fundamentada
tanto em teorias de autores que discutem a questdo do empreendedorismo, como
também em questionario aplicado a cada empreendedor. Os resultados mostram
gue para ser tornar um empreendedor de sucesso, deve-se obter conhecimento do
mercado, do produto ofertado e atribuir inovacdes para que possa diferenciar-se dos
concorrentes. Com a aplicacdo dos questionéarios foi possivel analisar decisées que
superaram as dificuldades de ser um empreendedor de sucesso no municipio de
Cornélio Procopio e alcancar resultados satisfatorios.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo; Solucdo; Diferencial; Resultados;
Comercio de Cornélio Procopio.

ABSTRACT: This work intends to discover the solutions found by entrepreneurs of
the gastronomic commerce of fast snacks of the municipality of Cornélio Procopio to
be successful. To achieve this goal, an interview was conducted with three
entrepreneurs of fast snacks, who have been working in the market for more than a
decade. In the methodology of the work the exploratory, descriptive, qualitative and
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bibliographic research was used. The research is based both on authors' theories
that discuss the question of entrepreneurship, as well as on a questionnaire applied
to each entrepreneur. The results show that to become a successful entrepreneur,
one must gain knowledge of the market, of the product offered and attribute
innovations so that it can differentiate itself from competitors. With the application of
the questionnaires it was possible to analyze decisions that overcame the difficulties
of being a successful entrepreneur in the municipality of Cornélio Procopio and
achieving satisfactory results.

KEYWORDS: Entrepreneurship; Solution; Differential; Results; Trade of Cornélio
Procépio.

1 Introducéo

A partir deste estudo de caso pretende-se demonstrar a pesquisa realizada e
analisar o grau de efetividade do empreendedorismo do comercio gastronémico de
Cornélio Procépio, levando em conta a realidade de trés lanchonetes estabelecidas
h4 mais de uma década neste municipio. Dessa forma, busca apresentar as
dificuldades que o empreendedor enfrenta antes de atingir algum resultado
satisfatorio, também abordando a forma que ocorre esta transicdo de paradigma.

Atualmente ser empreendedor no ramo de alimentos como lanches rapidos,
pode se apresentar como uma das op¢Bes mais vidveis para adquirir uma
estabilidade financeira. Com esta repercussdo, o empreendedorismo se tornou um
dos pilares da atual economia, sendo relevante tanto para pessoas que querem abrir
seu préprio negdcio, quanto para o consumidor que busca algo diferenciado, pois
através do empreendedorismo ambos séo beneficiados.

Mesmo o empreendedorismo sendo um fator positivo economicamente, ainda
h&a muitas incégnitas e dificuldades para entendermos como esta ideia funciona na
pratica. Diante deste questionamento, a principal hipétese foi manter-se atualizado
sobre a situacdo do mercado, com intuito de conhecer melhor os concorrentes,
identificando os pontos positivos e negativos das empresas, que estdo inseridas
nesse mercado de lanches rapidos neste municipio.

Também pode se concretizar outras possibilidades através de acgbes de

marketing, como diferencial para atingir uma melhor visualizagdo no mercado ou até



mesmo a busca pelo conhecimento de cada detalhe do produto ou servigo, que ira
oferecer ao consumidor, procurando saber o valor atribuido a ele, tanto com relagéo
a preco, quanto a utilidade e necessidade que se pode ter deste bem, tencionando
diferenciar-se dos concorrentes para fidelizar os clientes.

Levando em conta os fatos narrados, questionou-se: Quais as solugdes que
se pode ter para enfrentar as dificuldades de ser empreendedor do comércio
gastronémico de lanches rapidos no municipio de Cornélio Procopio?

A pesquisa tem como objetivo geral, verificar quais as solu¢cdes que se pode
ter para enfrentar as dificuldades de ser empreendedor no municipio de Cornélio
Procépio, e com seus objetivos especificos procura-se buscar nas entrevistas
compreender as dificuldades encontradas pelos empreendedores na pratica de suas
atividades; demonstrar efetivamente as técnicas e metodologias que atingiram o
sucesso em seus negoécios; descobrir a satisfacdo dos empreendedores, no sentido
financeiro e realizagéo pessoal.

Esta pesquisa além de se tratar de um sonho pessoal do pesquisador, podera
causar um impacto positivo para as empresas entrevistadas, podendo ser essencial
que seus empreendedores saibam como a empresa € vista pela sociedade. Ja para
0s consumidores, o tema se torna relevante, pois as pessoas precisam estar sempre
atentas as mudancas que ocorrem no mercado, com intuito de descobrir as

melhores opcdes que ira Ihe atender.

2 O empreendedorismo como solugéo

O empreendedorismo, de fato se apresenta como solucéo para busca de uma
melhor economia e busca de renda, com base neste contexto, apresentaremos as
opinides de alguns autores a seguir.

No entendimento de Dornelas (2008) “a énfase do empreendedorismo surge
muito mais como consequéncia das mudancas tecnolégicas e sua rapidez, ndo é
modismo. A competitividade na economia também forca empresérios a adotarem
novas ideias”. Assim como Dolabela (2011) relata que as pequenas empresas
nascem da criatividade do empreendedor, e a sua percepc¢édo diferenciada do
mercado, que os demais ndo tem.

Conforme mencionado por Dolabela (2011) o empreendedorismo vai além de

uma solucao para o problema do desemprego, pois 0s jovens buscam realizar seus



sonhos através do proprio negécio, pois eles estdo percebendo que suas
habilidades empreendedoras os colocam em melhores condi¢cbes de enfrentar o

mundo, que vive em constante mudanca.

De acordo com Degen (2009, pag. 4):

“A solugao mais simples para reduzir a diferenga entre ricos e pobres no
Brasil é liberar a criatividade dos empreendedores por meio da livre
iniciativa para produzir bens, os servicos e 0S empregos necessarios que
faltam para o bem-estar da populacdo brasileira dentro dos preceitos do
‘desenvolvimento sustentavel’, isto €, com responsabilidade social e
ambiental”.

Como mencionado por Degen (2009) na citacdo acima, a criatividade dos
empreendedores para produzir bens e servicos pode se tornar uma solucdo para
reduzir a diferenca financeira das diferentes classes do pais.

2.1 Definigdo do empreendedor

O empreendedor ganhou grande destaque nos ultimos anos, gerando muitos
beneficios para populacdo que mudaram o patamar do nosso pais, buscando seguir
esta ideia central, citaremos as opinides dos autores a seguir.

De acordo com Dornelas (2004) o empreendedorismo pode ser definido como
uma forma abrangente que pode ser aplicado a diversos tipos de organizacao,
incluindo empresas ja estabelecidas. Dornelas (2005, p.39) também visualiza da
seguinte forma: “o empreendedor é aquele que faz acontecer, antecipa-se aos fatos
e tem uma visao futura da organizagao”.

Degen (2009) aborda esta definicdo da seguinte forma: “A vontade dos
empreendedores em vencer todas as dificuldades para desenvolver seu negocio,
pagando o preco do sacrificio pessoal para ter sucesso, € funcédo direta de sua
necessidade de realizar”

No conceito de Tajra (2014, p.11) o empreendedor é uma pessoa com atitude
focada para resultados, inovagoes e realizagdo de agdes, pois o empreendedorismo
esta relacionado a atitude, a postura pessoal e a maneira como o individuo se
comporta diante das situacdes com que lida em seu dia a dia, além de disso o
empreendedor deve ter entusiasmo e energia para desenvolver as ideias e

transforma-las em acéo.



2.2 Caracteristicas do empreendedor.

O empreendedor pode ter diferentes caracteristicas, com base nas opinides
de alguns autores a seguir, podemos identificar algumas caracteristicas dos
empreendedores atuais que veremos na sequéncia deste trabalho.

Segundo Dornelas (2008, p.), os empreendedores sdo pessoas auto
motivadas, que buscam constantemente ser reconhecidas e admiradas pelo seu
trabalho, que para atingir sucesso é preciso ter planejamento, visdo, determinacao,
dedicacéo, saber tomar decisdo, ser oportunista, exercer lideranca, assumir riscos
calculados, entre outros.

Degen (2009) constata sua opinido baseada nos autores Shaw, Schumpeter e
Mc Clelland, que para ser um empreendedor bem-sucedido, ndo pode se conformar
com produtos ou servicos, deve-se procurar sempre melhorar. Utilizando a
criatividade e buscando realizar com perfeicdo. Relata também uma outra
caracteristica do empreendedor que € o seu inconformismo com a situacdo das
coisas e a sua ansia por mudangas.

Dolabela, ressalta que o empreendedor deve ter caracteristicas como
criatividade, oportunismo, saber ouvir as pessoas, ter objetivos, coragem e ser
apaixonado pelo que faz. “Um empreendedor tem que ter caracteristicas
diferenciais, personalidade, originalidade e aptiddao nas negociacdées” (DOLABELA,
2009).

2.3 O processo empreendedor

O processo empreendedor pode ter varias definicbes, principalmente se
levarmos em conta o ponto de vista de alguns teéricos, que tem uma visdo
detalhada deste assunto que sera abordaremos a seguir.

Dornelas (2008, pag.6) relata este processo da seguinte maneira:

“O momento atual pode ser chamado de a era do empreendedorismo, pois
sdo os empreendedores que estdo eliminando barreiras comerciais e
culturais, encurtando disténcia, globalizando e renovando os conceitos
econdmicos, criando novas relacdes de trabalho e novos empregos,
guebrando paradigmas e gerando riqueza para sociedade. [...] podem gerar
negécios grandiosos em curto espaco de tempo.



Ainda no entendimento de Dolabela (2011) n&do basta motivagdo para
empreender, pois é necessario que o empreendedor conheca as diferentes formas
de analisar o negocio, mercado e dele proprio buscando a cada etapa atingir o
sucesso, com passos firmes e colocando a sorte a seu favor.

Chiavenato (2012) afirma que inicialmente a decisdo principal dependera de
todas as demais, pois 0 empreendedor deve estar profundamente comprometido
com essa deciséo para ir em frente, enfrentando todos os desafios que normalmente

aparecem e derrubar os obstaculos que certamente néo faltardo no seu dia a dia.

2.4. Como obter sucesso

O empreendedor passa por muitas experiéncias antes de atingir o sucesso,
assim como relata Dornelas (2008) que os empreendedores estdo sempre atras de
novas ideias de negécio e de verdadeiras oportunidades de mercado, ficando
sempre atento a tudo que ocorre a sua volta.

Dornelas (2008) aborda o seguinte contexto: “o empreendedor de sucesso
possui Varias caracteristicas extras, além dos atributos do administrador, e alguns
atributos pessoais que, somados a caracteristica sociolégicas e ambientais,
permitem o nascimento de uma nova empresa’. O auto também relata essas

caracteristicas detalhadas no Quadro 1:

Quadro 1 Caracteristica dos empreendedores de sucesso

S&o visionarias Eles tém a visdo de como sera o futuro para seu negdcio e sua vida, e o mais
importante: eles tém a habilidade e implementar seus sonhos

Sabem tomar Eles ndo se sentem inseguros, sabem tomar as decisfes corretas na hora certa,

decisbes principalmente nos momentos de adversidade, sendo isso um fator-chave para
seu sucesso. E mais: além de tomar decisbes, implementam suas acdes
rapidamente

Sao individuos que Os empreendedores transformam algode dificil definicdo, uma idéia abstrata, em algo
fazem a diferenga concreto, que funciona, transformando o que é possivel em realidade (Kao, 1989; Kets
de vries, 1997). Sabem agregar valor aos servigos e produtos que colocam no mercado.

Sabem explorar Para a maioria das pessoas, as boas ideias sdo daqueles que a vém primeiro, por sorte
ao maximo as ou acaso. Para os visionarios (os empreendedores), as boas ideias sdo geradas daquilo
oportunidades que todos conseguem ver mais ndo identificam algo pratico para transforma-las em
oportunidades, por meio de dados e informagdo. Para Schumpeter (1949), o
empreendedor é aquele que quebra a ordem corrente e inova, criando mercado com
uma oportunidade identificada. Para Kirzner (1973), o empreendedor é aquele que cria
um equilibrio encontrando uma posicdo clara e positiva em um ambiente de caos e
turbuléncia, ou seja, identifica oportunidades na ordem presente. Porém ambos sdo
enfaticos em afirmar que o empreendedor é um eximio identificador de oportunidades,
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sendo um individuo curioso e atento a informagdes, pois sabem que suas chances
melhoram quando seu conhecimento aumenta.

Eles implementam suas a¢des com total comprometimento, atropelam as adversidades,
ultrapassando os obstdculos, com uma vontade impar de “fazer acontecer”. Mantém-se
sempre dinamicos e cultivam um certo inconformismo diante da rotina.

Eles se dedicam 24 h por dia, 7 dias por semana, ao seu negdcio. Comprometem o
relacionamento com os amigos, com a familia, e até mesmo com a prépria saude. Sdo
trabalhadores exemplares, encontrando energia para continuar, mesmo quando
encontram problemas pela frente. Sdo incansaveis e loucos pelo trabalho.

Eles adoram o trabalho que realizam. E é esse amor ao que fazem o principal
combustivel que os mantém cada vez mais animados e autodeterminados, tornando-os
os melhores vencedores de seus produtos e servigos, pois sabem, como ninguém, como
fazé-lo. O otimismo faz com que sempre enxerguem o sucesso, em vez de imaginar o
fracasso.

Eles querem estar a frente das mudancas e ser donos do préprio destino. Querem ser
independentes em vez de empregados; querem criar algo novo e determinar os
proprios passos, abrir os préprios caminhos, ser o proprio patrdo e gerar empregos.

Ficar rico ndo é o principal objetivo dos empreendedores. Eles acreditam que o dinheiro
é consequéncia do sucesso dos negdcios.

Os empreendedores tem um senso de lideranga incomum. E sdo respeitados e adorados
por seus funcionarios, pois sabem valoriza-los, e estimula-los e recompensa-los,
formando um time em torno de si. Sabem que para obter éxito e sucesso, dependem de
uma equipe de profissionais competentes. Sabem ainda recrutar as melhores cabegas
para assessora-los nos campos onde detém o melhor conhecimento.

Os empreendedores sabem construir uma rede de contatos que auxiliam no ambiente
externo da empresa, junto a clientes, fornecedores e entidades de classe.

Os empreendedores sabem obter e alocar recursos materiais, humanos, tecnoldgicos e
financeiros, de forma racional, procurando o melhor desempenho para o negécio.

Os empreendedores de sucesso planejam cada passo do seu negécio, desde o primeiro
rascunho do plano de negdcio até a apresentacdo do plano a investidores, defini¢do das
estratégias de marketing do negdcio etc., sempre tendo como base a forte visdo de
negdcio que possuem.

Sao sedentos pelo saber e aprendem continuamente, pois sabem que quando maior o
dominio sobre um ramo de negdcio, maior é a sua chance de éxito. Esses
conhecimentos podem vir da experiéncia pratica, de informagdes obtidas em
publicagdes especializadas, em cursos, ou mesmo de conselhos de pessoas que
montaram empreendimentos semelhantes.

Talvez essa seja a caracteristica mais conhecida dos empreendedores. Mas o verdadeiro
empreendedor é aquele que assumi risco, avaliando as reais chances de sucesso.
Assumir riscos tem sua relagdo com desafio, mais estimulante serda a jornada
empreendedora.

Os empreendedores utilizam seu capital intelectual para criar valor para sociedade, com
a geracdo de empregos, dinamizando a economia e inovando, sempre usando sua
criatividade em busca de solu¢des para melhorar a vida das pessoas.

Fonte: Empreendedorismo, transformando: ideias em negécios, (2008, p.17)



Nota: dados trabalhados pelo autor Dornelas.

Mendes (2009) também aborda que € preciso colocar em pratica o
aprendizado e o planejamento para alcancar resultados positivos, pois para ele o
sucesso nunca foi uma questdo de sorte, portanto, ndo ha mais espaco para
amadorismo de qualquer natureza. A cobranga da sociedade se torna mais
contundente e a responsabilidade do empreendedor ndo acaba junto com a
empresa. O aprendizado, o planejamento e o aperfeicoamento sdo fundamentais
para sucesso dos negocios.

De acordo com Oliveira (2010, p.114), para os empreendedores alcancarem o
sucesso, devem colocar em prética a inovacao sistematica de sua organizagao, que
consiste em buscar mudancas e inovacbes, sempre buscando alcancar
oportunidades de crescimento, oferecendo inovacdo econdmica e social para
empresa.

Para Lenzi (2009) muitos autores discutem que um empreendedor de
sucesso, € determinado, sempre esta buscando novas oportunidades, e através
desta busca intensa que eles desenvolvem visdes e focam na distribuicdo de

energias para atingir o sucesso.

3 Procedimentos metodolégicos

Neste trabalho o estudo foi abordado por meio de uma natureza aplicada, que
tem como relatos através da pesquisa de campo, sendo realizadas em trés
empresas do ramo de lanches rapidos estabelecidas a mais de uma década na
cidade de Cornélio Procopio.

O conteudo apresenta uma andlise qualitativa, com base no conceito de
Fachin (2005) é caracterizada pelos seus atributos relaciona aspectos ndo somente
mensuraveis, como também definidos descritivamente, variando em quantidade e
qualidade, através das conclusbes em relacdo as hipoteses, tem como uma
explicacdo sobre como a realidade é entendida com a abordagem da pesquisa
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013) e seréo coletados dados no campo, atraves
de questionario aplicado aos empreendedores que obtém sucesso atualmente. A
pesquisa teve como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, para
buscar solucdes para superar as dificuldades de se tornar empreendedor neste

municipio.



Por meio do método indutivo o artigo teve como estudo descendente, com a
conclusao fundamental das observagfes analisadas do acontecimento, partindo do
especifico para o geral, levando toda a conclusédo do raciocinio a uma compreensao
generalizada. Andrade (1999) considera este método como uma cadeia de raciocinio
gue estabelece conexao ascendente, do particular para o geral. Fachin (2005) trata
este método como um raciocinio que parte da enumeracdo completa do grupo, que
se encaminha para nocdes gerais, ou seja, a marcha do conhecimento se inicia com
os elementos singulares e vai encaminhando para os elementos gerais. Com base
nas teorias mencionadas, foi realizada uma pesquisa apenas com os fundadores da
ideia, que os levaram a se tornar empreendedores de sucesso no municipio de
Cornélio Procopio.

As técnicas utilizadas foram bibliograficas com os autores Dornelas (2008),
Degen (2009), Dolabela, entre outros, acrescentando técnicas de levantamento de
dados, pois sera questionado as diversas questdes para descobrir as solu¢des que
os empreendedores do ramo de lanches rapidos que atuam a mais de uma década

no mercado, encontraram para obter sucesso no municipio de Cornélio Procépio.

4 Resultados

Os resultados foram alcancados através de pesquisa de campo, com 0s
seguintes questionamentos aos empreendedores entrevistados: Como surgiu a ideia
e 0 proposito adotado, métodos utilizados para fidelizar os clientes, e o que é
necessario para se tornar um empreendedor de sucesso atualmente.

O surgimento da ideia e proposito adotado é o primeiro passo para colocar
as ideias em pratica e desejar com um resultado positivo para 0os negocios. Com
base nesse contexto coletamos as opinides dos entrevistados. O primeiro
entrevistado, relata que a ideia surgiu através da necessidade de adquirir uma renda
melhor, e como proposito seria agregar um produto diferenciado dos concorrentes,
sempre buscando fidelizar os clientes; além de gerar empregos para os demais
membros familiares. Para o segundo entrevistado, surgiu pela escolha de gostar
ramo de gastronomia, com proposito de proporcionar algo diferente para as
pessoas, ndo visando apenas a comida como também o lugar. JA4 o terceiro
entrevistado ressalta que o surgimento foi através da dificuldade de arrumar

emprego e a busca por um padréo de vida melhor, com o propoésito de fornecer um
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produto diferente para as pessoas, além de um 6timo lugar, onde as pessoas
possam se sentirem tranquilas com o ambiente.

Os métodos que cada empreendedor utiliza no seu produto, é essencial para
ganhar estabilidade e fidelidade dos clientes, que sempre busca o produto de melhor
agrado, tendo em vista este questionamento, obtemos as seguintes respostas: O
primeiro entrevistado afirma que ao adquirir uma boa demanda, procurou contratar
mais pessoas para seguir o padrdo de preparo dos lanches, sempre atingindo um
nivel de exceléncia, para estar de acordo com as normas da casa. O segundo
entrevistado busca manter a qualidade dos lanches e posteriormente a padronizagao
no preparo, sempre buscando trabalhar de acordo com dos custos dos ingredientes.
Ja o terceiro entrevistado ressalta que deve-se manter a qualidade do lanche e um
otimo atendimento, deixando o lugar bem apropriado para atender os clientes; e com
a aplicacao de treinamento aos colaboradores adquirir-se um desenvolvimento do
produto, além de conservar e preparar os alimentos de forma adequada.

A Ultima questédo dissertativa buscou proporcionar aos entrevistados uma
oportunidade de descrever tudo aquilo que eles acham necessario para se tornar um
empreendedor de sucesso, considerando as experiéncias que 0S mMesmos
vivenciaram até os dias atuais. O primeiro entrevistado argumenta que o
empreendedor deve obter perseveranca e seguranca que o cliente sempre ira voltar,
persisténcia para progredir, otimismo com resultados positivos, sem deixar de
manter um bom relacionamento com os membros da equipe e com 0s seus clientes.
O segundo entrevistado tem como principal ideia manter a qualidade dos produtos,
estar em evidéncia no mercado, ter um diferencial dos concorrentes, sempre buscar
fidelidade dos clientes, obter um bom relacionamento com o publico interno e
externo. Por fim, o terceiro entrevistado relata que deve-se obter um capital de giro
suficiente para manter o comercio funcionando, até mesmo durante periodo de crise,
para isto, € preciso diferenciar-se dos concorrentes, obtendo um conhecimento

amplo do produto que ira ofertar aos clientes.

Gréfico 1. Resposta a questdo de numero 6: Qual a maior dificuldade encontradas
pelos empreendedores antes de colocar sua ideia em préatica? Grafico na pagina

seguinte.
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M Grande concorréncia
M Pouco capital
I Conquistar cliente

Outros

Fonte: Pesquisa de campo realizada no més de setembro.

Antes de ingressar no mercado o empreendedor se depara com varias
dificuldades para ganhar o seu espaco. Sendo assim, separamos as mais comuns,
que sdo: Pouco capital, grande concorréncia e conquistar clientes, conforme o
gréfico acima os empreendedores se dividiram em duas opc¢des tendo maior

relevancia com o pouco capital 67%.

Gréfico 2.Resposta a questdo de numero 7: Qual a visdo do mercado antes de

colocar sua ideia em pratica?

B Total Sucesso
M Atividade de risco

W Havia campo a ser
explorado

Fonte: Pesquisa de campo realizada no més de setembro.

Todo empreendedor tem a sua visdo antes de abrir seu proprio negécio,
levando em conta as amostras apresentadas a visao de total sucesso nao foi
aderida pelos entrevistados, podendo ser considerada uma incégnita. Conforme o
grafico acima, a maior parte dos empreendedores confirmou que ainda havia campo

a ser explorado.
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Gréfico 3. Resposta a questdo de numero 8: Qual o fator essencial para os clientes

escolherem a sua empresa?

20% 20%

M Prego acessivel
B Produto Diferenciado

m Melhor localizagdo

Fonte: Pesquisa de campo realizada no més de setembro.

Também é importante ressaltar alguns fatores considerados essenciais para
o cliente optar pela empresa. Com base no grafico apresentado o produto
diferenciado se apresenta como o principal diferencial dos empreendedores em

relacdo aos demais concorrentes.

Gréafico 4. Resposta a questdo de numero 10: As caracteristicas que o0s atuais

empreendedores entrevistados mais se identificaram.

® Ser criativo e inovador

B Responsabilidade e
COragem para assumir

riscos calculados
M Especialistas em tomar

decisdes

W Comprometimento para
alcancar metas

W Lideranca e dinamismo

Fonte: Pesquisa de campo realizada no més de setembro.

De acordo com estudos realizados sobre as diferentes caracteristicas do
empreendedor, acrescentamos ao questionario as principais caracteristicas e
solicitamos ao entrevistado para assinalar as que mais se identificou. Conforme o
grafico acima, as caracteristicas mais identificadas dos entrevistados foram: ser
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criativo e inovador e ter responsabilidade e coragem para assumir riscos calculados,

fatores que contribuiram muito para alcancar o sucesso.

Gréafico 5. Resposta a questdo de numero 11: Qual o nivel de satisfacdo dos

empreendedores com o projeto apresentado até o momento?

B Muito satisfeito
M Satisfeito

1 Pouco Satisfeito

Fonte: Pesquisa de campo realizada no més de setembro.

Outro fator que contribui muito para sucesso € o nivel de satisfacdo dos
empreendedores, sendo assim elaboramos a pergunta acima com intuito descobrir o
quanto eles estdo satisfeitos, levando em conta todo projeto realizado até o
momento. Com base nas respostas dos entrevistados, pode-se afirmar que os

empreendedores sao de fato pessoas satisfeitas como seu trabalho.

4.1 Discussao

Apbs levantamento dos resultados da pesquisa, encontram-se alguns pontos
relevantes neste artigo, como: A problematica deste artigo surgiu através do
interesse em descobrir, as solu¢cdes que os empreendedores do comercio
gastronémico para se destacarem em Cornélio Procopio, as caracteristicas do atual
empreendedor e como obter sucesso.

O empreendedorismo é considerado de fato uma solucdo para aderir uma
melhor condicdo econbmica, e de acordo com o0s entrevistados 0 momento
econdmico foi favoravel para colocar a sua ideia em pratica. Assim como Degen
(2009) afirma que a solucdo mais simples para reduzir a diferenca entre ricos e
pobres no Brasil é liberar a criatividade dos empreendedores para gerar novos bens,
servicos e empregos que esta em falta para maioria da populacao.
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As caracteristicas dos atuais empreendedores sdo muito importantes para o
planejamento e colocacdo da ideia na pratica, pois podem se tornar decisivas para
fidelizar o cliente. Os resultados da pesquisa demonstram que ser criativo e inovador
e obter responsabilidade e coragem para assumir riscos calculados séo
caracteristicas de destaque para manter-se no mercado, conforme abordado pelo
autor Dornelas (2008), os empreendedores s&o pessoas auto motivadas, que
buscam constantemente ser reconhecidas e admiradas pelo seu trabalho, que para
atingir sucesso € preciso ter planejamento, visdo, determinacéo, dedicacdo, saber
tomar decisao, ser oportunista, exercer lideranga, assumir riscos calculados.

O processo empreendedor ndo acontece por acaso, pois é preciso todo um
conjunto de conhecimento e atitudes que torna possivel todo resultado positivo. De
acordo com as respostas dos entrevistados esse processo se torna muito importante
pois as ideias deixam ser teorias para serem colocadas em pratica no dia a dia,
sempre buscando realizar cada etapa com exceléncia, Seguindo esse contexto,
Donabela (2011) afirma que ndo basta motivacdo para empreender, pois é
necessario que o empreendedor conheca as diferentes formas de analisar o
negécio, mercado e dele préprio buscando a cada etapa atingir 0 sucesso, com
passos firme e colocando a sorte a seu favor.

Sobre a forma de obter sucesso, os empreendedores entrevistados
destacam o produto e servico como diferencial dos concorrentes para conquistar 0s
atuais e novos clientes, além de usufruir de um bom relacionamento com a equipe
de trabalho e publico externo. Mende (2009) ressalta que 0 sucesso nunca foi uma
questdo de sorte, portanto, ndo havendo espaco para amadorismo de qualquer
natureza, também tendo a cobranca da sociedade que € mais contundente e a
responsabilidade do empreendedor ndo acaba junto com a empresa. Dornelas
(2009) também destaca no quadro 1, citado anteriormente, que empreendedor
possui inUmeras caracteristicas, que sao essenciais para atingir o patamar do

sucesso, além dos atributos do administrador.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As ideias encontradas pelos empreendedores como o produto diferenciado,
bom relacionamento e suas caracteristica, podem, de fato, superar as dificuldades

de ser um empreendedor bem-sucedido no municipio de Cornélio Procopio, o que
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levou um pouco de tempo para atingir algum resultado, pois assim como abordado
no inicio os empreendedores estdo a mais de uma década buscando manter bem-
sucedido o seu espac¢o conquistado no mercado.

A busca por um espaco no mercado, tornou-se cada vez mais intensa para os
empreendedores, que tiveram que adotar diferentes métodos para moldarem o seu
produto e servico ofertado. Também n&o podemos descartar fatores essenciais
como o preco, lugar e um atendimento de qualidade que a empresa pratica no seu
dia a dia.

Com base na pesquisa de campo realizada, o0 momento econdémico foi
fundamental para os empreendedores tomarem as decisdes de aplicarem suas
ideias na pratica, e consequentemente levou a persistente busca de criatividade e
coragem. Além disso, sdo pessoas que realmente acreditam em seu trabalho,
buscando agregar algo diferente a seus clientes, conforme verificado nos resultados
realizados na pratica.

O objetivo deste trabalho foi analisar as diferentes solu¢cdes encontradas
pelos atuais empreendedores que fazem sucesso, destacando suas caracteristicas.
Com base nesta ideia o objetivo foi alcancado, pois a pesquisa identificou 0s
diferenciais de um para o outro. Além causar um impacto positivo com relacao a
atual situacdo econOmica das empresas entrevistadas, mostrando que o0
empreendedorismo se tornou uma Otima solucdo para superar as dificuldades
financeiras do individuo.

Ao fim do trabalho tivemos a confirmacdo da terceira hipétese que era a
busca por conhecer cada detalhe do produto ou servico que o empreendedor ir4
oferecer ao consumidor, procurando saber o valor atribuido a ele, com relacdo a
preco, utilidade e necessidade que se pode ter deste bem, buscando sempre

diferenciar-se dos concorrentes para fidelizar os clientes.
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